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SH: 156 /2026/ND-CP Ha Néi, ngay 15 thang 5 nam 2026

NGHI PINH
Sira d6i, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP
ngay 10 thang 4 nim 2019 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét
m{t so diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luét T cdo

Cdn cik Ludt Té chirc Chinh phii s6 63/2025/QH15;
Céin cie Ludt T6 cdo s6 25/2018/QHI14;

Cén cie Ludt sva déi, bo sung mot 56 diéu ciia Ludt Tié}) cong ddn, Ludt
Khiéu nai, Ludt To cao so 136/2025/QH15;

Theo dé nghi ciia Téng Thanh tra Chinh phii;

_ Chinh phu ban hanh Nghi dinh swa déi, bé sung mot sé diéu cia Nghi dinh
56 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2019 cua Chinh phi quy dinh chi tiét
maot s6 diéu va bién phap to chie thi hanh Ludt To cdo.

Piéu 1. Sira d6i, bd sung Piéu 4 nhw sau:

“Diéu 4. Rit t6 cdo

1. Don rat tb cao phai ghi rd ngay, thang, ndm, ho va tén, dia chi cua nguoi
t6 cdo rit td céo, cach thic lién he, n6i dung t6 cao duogc rit, cb chir ky hodc

diém chi cua nguoi td céo rut td cdo va dugc thuc hién theo Mau sb 02 tai Phu
luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Bién ban ghi nhan y kién rat t6 céo do ngudi giai quyét t6 cdo hogc
ngudi kiém tra, xac minh théng tin vé ngudi tb cdo va diéu kién thu ly t6 céo
hozc ngudi xac minh ndi dung t6 cédo hodc ngudi tiép nhan rut td cdo lap khi
lam viéc vdi nguoi to cao riat to cao.

Bién ban ghi nhén y kién rat t& cdo phai cé chit ky hodc diém chi cua

ngudi to cdo rit t& cdo va dugce thyuc hién theo Mau sb 03 tai Phu luc ban hanh
kém theo Nghi dinh nay.

3, Truorng hop nh1eu ngu‘m cung t6 cdo ma ¢ mdt hodc mot s6 hodc tat
ca ngudi t6 céo rit td cdo thi viée rit td cdo thue hién theo quy dinh tai khoan 1
ho#c khoan 2 Piéu nay.

. Truong hop nguoi to céo rit t& cdo thi nguoi giai quyét t6 cdo van phai
tiép tuc giai quyet t6 c40 néu qua xem xét ho so, tai liéu, thong tin da thu thap
dugc nhén thay vu viéc c6 mot trong cac can cu sau:

a) Hanh vi bi t6 cdo c6 d4u hiéu vi pham phap luat;



b) C6 cédn ctr xac dinh viéc rit to cdo duge thuc hién do ngudi to céo bi de
doa, ép budc, mua chudc;

¢) Cé cin cir xac dinh ngudi to cao dé lgi dung vige t6 cdo dé vu khéng,
xtc pham, gy thiét hai cho ngudi bi to céo.

5. Khi giai quyet t céo theo quy dinh tai khoan 3 Dleu 33 Luat T6 céo,
nguoi giai quyét t6 céo ap dung bién phap theo thAm quyén hodc d& nghi co
quan, to chirc, ¢4 nhan ¢6 thAm quyén ap dung bién phép bao vé ngudi td céo
theo quy dinh ctia phép ludt; xur ly nguoi ¢6 hanh vi de doa, mua chugc nguoi
t6 céo hoic ngu’m loi dung viéc t6 cdo dé vu khdng, xtic pham, gay thiét hai
cho ngudi bi t6 céo theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 2. Sira di, bd sung khoan 1, khoén 2 Piéu 15 nhw sau:

“1. Khi xeét thay cén c6 sy danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén,
k§ thuét lam can ctr cho viée két luan ndi dung tb cdo, xur ly hanh vi vi pham bi
tb cao thi nguoi giai quyet t6 céo quyet dinh vi€c trung cau glam dinh hoac uy
quyén cho co quan, t6 chirc duoc giao x4c minh ndi dung t6 céo quyét dinh viéc
trung cau gidm dinh.

2. Viéc trung cAu gidm dinh dugc thuc hién bing vin ban, trong d6 néu ro
tén co quan, t6 chirc dugc yeu cau giam dinh; noi dung yeu cau giam dinh; thoi
han dé nghi gui ket ludn gidm dinh. Van ban trung cau giam dinh dugc giri cho
ngudi giai quyét to c4o, ngudi tb céo va co quan, td chire, ¢a nhéan 0 lién quan.
Vin ban trung ciu giam dmh thuc hién theo MAu s6 09 tai Phu luc ban hanh
kém theo Nghi dinh nay.”.

Piéu 3. Sira d6i, bo sung khoan 2 Piéu 18 nhu sau:

“2. Nguoi giai quyét t6 cao c0 trach nhiém theo doi, don dbc hodc g1ao
cho co quan thanh tra cung cap hodc don vi tham muu theo dbi, don dbc viée
thuc hién két luan néi dung t6 cdo. Co quan thanh tra cung cip hoic don vi
tham muu c¢6 trach nhiém theo déi, dén ddc viée thuc hién ket luan ndi dung t6
c40; bao cdo két qua thuc hién voi ngudi giai quyét tb céo.”

Diéu 4. B sung Piéu 19a vao sau Piéu 19 nhw sau:

“Dleu 19a. Ung dung cong nghé thong tin va chuyén di sb trong giai
quyet t6 cao

1. Co quan, t6 chirc, c nhan c6 thim quyén tng dung cong ngh¢ thong
tin, chuyen (1‘01 sb dé cap nhat, theo ddi, quan 1y, luu trit, két ndi, chia sé dit ligu
giai quyét t6 cdo theo quy dinh ctia phap lut.

2. Thong tin, dit liéu vé qua trinh xur ly, giai quyét td cao duoc cap nhat
kip thoi trén Co s¢ dit ligu quoc gia vé tiép cong déan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

3. Viéc tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong giai quyét
t6 cdo phai bao dam tinh cong khai, minh bach, bao dam an ninh mang, bo v¢
dit liéu ca nhan va tun thu cic quy dinh vé bao vé bi mat nha nuéc”.



Diéu 5. Sira d6i, b6 sung Piéu 21 nhu sau:

“Piéu 21. Nguyén tic xir Iy ky luit ddi v6i can bd, cong chire, vien
chirc ¢6 hanh vi vi pham phap luit vé t6 cdo

1. Ngu’&ri giai quyét td cdo, ngudi xac minh ndi dung t6 cdo, ngu&ri tiép
nhén t6 céo va ngucn td céo 1a can b, cdng chtrc, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham
phép luat vé t6 céo thi tily theo tinh chét, muc do vi pham ma bi xu ly ky luét
theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh tai Piéu 22, Piéu 23 Nghi dinh
nay hodc truy ctru trach nhiém hinh su. Truong hop gy thiét hai thi phai boi
thuong theo quy dinh cua phap luét v& trach nhiém boi thudng ciia Nha nudc.

2. Nguyén tic, thAm quyén, trinh ty, thi tuc xir 1y ky ludt va quy dinh khac
cd lién quan dugc thuc hién theo quy dinh cia phap luat vé xir ly ky luat doi
voi can bg, cong chuc, vién chirc.”

Dicu 6. Sira doi, bd sung Piéu 22 nhw sau:

“Piéu 22. Xir Iy ky luit doi véi nguwdi giai quyét to cdo, ngudi xac minh
ndi dung to cio, ngudi tiép nhin t6 cio

1. Hinh thuc ky luat khlen trach ap dung doi vGi ngudi gidi quyét t6 cdo,

nguoi xac minh ndi dung td cao, nguoi tiep nhan t6 cdo khi ¢co mat trong cac
hanh vi sau:

a) Khong thuc hién hoac thuc hién khong dﬁy dua trach nhiém bao vé ngudi
t0 cao dan dén viéc nguoi to cdo bi tra thu, tru dap, trir trudong hop quy dinh tai
diém b khoan 3 va diém d khoan 4 Diéu nay;

b) Can trd, gy kho khin, phién ha cho nguoi t6 céo;

¢) Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét td cdo;

d) Bao che cho ngudi bi t6 cdo, trir trudng hop quy dinh tai diém ¢ khoan 4
biéu nay.

2. Hinh thic ky ludt canh cao ap dung d(n vGi ngudi giai quyét td céo,
ngudi xac minh ndi dung tb cdo, nguoi tiép nhén t6 cao khi c6 mot trong cac hanh
vi sau:

a) P4 bi xir ly ky luat bang hinh thirc khién trach theo quy dinh tai khoan 1
Piéu nay ma tai pham;

b) Tiét 16 ho tén, dia chi, but tich ctia nguoi td céo va nhirng thong tin khac
lam 1§ danh tinh ctia ngudi t céo, trir trudng hop ngudi td cdo tir chbi bién
phap bao vé bi mat thong tin;

c) Co 'y khong thy ly t6 céo, khong ban hanh két luan noi dung t§ céo;
khéng quyet dinh xtr ly t6 céo theo thAm quyén hoic khéng kién nghi nguoi co
thdm quyén xir 1y t6 céo;

d) Loi dung chirc vy, quyén han trong viéc giai quyét tb cao dé thuc hién
hanh vi trai phap luét;

d) De doa, mua chudc, tra thu, tri ddp, xic pham ngudi t6 cdo;






